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Si es la primera vez que visitas este nuevo portal debes registrarte de la
siguiente manera:

Ingrese al sitio web oficial de Comfacauca:
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Una vez en la pagina principal, seleccione la opcién COMFACAUCA EN LINEA, ubicada
en la parte superior derecha del portal.

También puede acceder directamente a la plataforma a través del siguiente enlace:
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Paso 2.

Al ingresar a la plataforma, seleccione la opcion Afiliado para continuar
con el proceso correspondiente.

LN

comfacauca

iBienvenido a Portal Comfacauca en linea!l

J.
2= B @
Empresa Convenio
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Paso 3.

Seleccionar y hacer clic en el boton “Registrate aqui” para iniciar el proceso
de creacion de usuario.

iBienvenido a
Comfacauca en Linea!

Latos e usuario

Si es tu primera vez visitando el
Seleccione tipo documento.. portal, registrate para disfrutar de
todos los beneficios.

cAun no tiene usuario?

Registrate aqui &+

i Olvidd su contrasena?
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Paso 4.

Ingrese Su tipo y n(jm ero de V:—:-riﬁ.que 5u5dat0_5 para proce-fieral
documento para verificar si ya T —

digite su ndimero de identificacion.

esta registrado.
Si el usuario ya existe, se mostrara —
una alerta indicando que ya estd (=e=a]

registrado.
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Paso 5.

Si al buscar al afiliado se muestra
la siguiente alerta, significa que
ho se encuentra registrado en el
portal COMFACAUCA en Linea,
por lo que debera continuar con
el proceso de registro

Aviso!

Mo se encontro usuario afiliado
con el ndmero de documento ingre

sado
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Paso 6.

Si los datos son correctos, el sistema
mostrara un mensaje de confirmacion
indicando que el usuario esta habilitado R B
para continuar con el registro.

A partir de este punto, se habilitaran los

campos del formulario.

Seleccione el tipo de documento y
digite su nimero de identificacion.

(CC) CEDULA DE CIUDADANIA Ao

1685

| BUSCAR Q |

vostrar contrasenas
REGISTRAR USUARIO
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Datos de Solicitante

Estado: Activo
Nombre: German

Correo:
@gmail.com

Usuario habilitado para
continuar con el registro.
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Paso 7.

Completar el formulario de registro:

Ingrese todos los datos solicitados. Tenga en

cuenta los siguientes requisitos para la

contrasena:

e Debe contener al menos una letra
mayuscula.

e Debe incluir un numero.

e Debe incluir un caracter especial.

« Debe tener una longitud minimade 6
caracteres.

« Haga clic en el boton Registrar usuario.
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Paso 8.
Recibira un cédigo de verificacion en el correo electréonico registrado.
Ingrese el codigo en el campo correspondiente y haga clic en Validar codigo.

Si el correo registrado es incorrecto o no tiene acceso a él, debera
solicitar la actualizacion por medio de uno de nuestros canales:
Acercarse a las oficinas de COMFACAUCA para actualizar sus
datos personales.

Enviar solicitud a:

Cdédigo de
° i |I & S
- Correo: comfacaucaenlinea@comfacauca.com JRE SU Correo Verificacion!
: . Se ha enviado un codigo de seguridad m"‘r"r'i;"?“ﬂ'?':'mﬂ'ilﬂ que fue enviado a su
« Comunicarse al PBX: 602 8231868 ext 190-220-167-170 i 5@.&9 : e

Verifigue el codigo para registrar el
-WhatsApp: 3178612596 | usuario. EJ £ = | s

f i SOLICITAR UN NUEVO
! cODIGO
R ; VALIDAR CODIGO

Una vez validado el codigo, sera redirigido automaticamente a la
pantalla de inicio para iniciar sesion
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Paso 9.

INGRESO A NUESTRA PLATAFORMA _

iBienvenido a

Ingrese nuevamente al portal y escriba su: i Comfacauca en Linea!
o Si es tu primera vez visitando el
o TI po d e d ocu mento (CC) CEDULA DE CIUDADANIA portal, re;isl:mte para disfrutar de

todos los beneficios.

« NUmero de documento _—
- Contrasena registrada
- Luego, haga clic en Ingresar.

cAUN no tiene usuario?

Registrate aqui &*

{Olvidd su contrasena?

Ver guias de acceso (3)
Ingresar =)
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Paso 10.
Seleccione y haga clic en solicitar el cédigo de ingreso
El sistema le solicitara un codigo de ingreso, que sera enviado a su correo electronico.

Esper-

Cé d Verificacién exitosa..

Solicita un cédigo de
seguridad que te
Verifi g’ enviaremos al correo
rifique sus dato: co*ressassssssaa @eomfaca
registro en Comf:
uca.com para poder
continuar con el acceso a
Comfacauca en Linea.

| solicitar Cédigo. |
‘ b SOLICITAR L
_.I

Seleccione el tipo
digite su ndmero «
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Hemos enviado un cédigo de
seguridad al correo
co*tFssrsissstea@comfacauca.com

Ingresa el codigo en los campos de texto
y da clic en Validar Cédigo

| & SOLICITAR NUEVAMENTE ‘

Paso 11.

Ingrese el cédigo recibido y haga clic en

Validar coédigo.
Codigo de . . . .
vEr;ff:acién! Si1 ho recibe el correo, revise la bandeja de
Ingreso ol codligo que fue enviado a su SPAM o seleccione Solicitar nuevamente.

Corred
o0 .

f

ﬂ X u www.comfacauca.com

Ig
9
2
Q
S
0
| o
o
o
5
n
o
go
0
2
>



.

Ya podra ingresar a nuestra plataforma, donde tendra

acceso a las siguientes consultas:

- Estado de afiliacion del trabajador y su grupo familiar.

- Verificar su categoria.

- La empresa por la cual se encuentra registrado y su
fecha de ingreso.

. Solicitud de reexpedicion de la tarjeta corporativa de
Comfacauca

. Inscripcion de su cuenta bancaria

- Consulta de saldo del subsidio familiar.

- Actualizacion de datos

- Otros

Margarita Rosa

comfacaucaenlinea@comfacauca.com
Direccion: Vrd la Pamba
3105422222

Fecha afiliacion: 2019-07-02

clulelale

Activo A
Estado Categorl:
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Si requiere orientacion o asesoria durante el proceso, puede comunicarse con la Oficina de
Subsidio Familiar a través de los siguientes canales de atencion.

P<] comfacaucaenlinea@comfacauca.com
N\ PBX:6028231868 Ext.190

(O 3178612596
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